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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร     
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
  
 
 
 
 
 
 



 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้        
วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT.(1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT.(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

 

 

 

 

 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหมท่ี่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส             
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ      
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที ่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*************************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล 
อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.36 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ ผ่าน เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 93.21 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.50 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.64 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.26 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.02 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.72 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนเท่ากับ    
ร้อยละ 81.92 ตัวชี้วัดการการชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.44 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.55  

 สรุปได้ว่า จดุแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดเกินกว่าร้อยละ 90 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 , 2 , 3 , 6 , 
9 และ 10 ส่วนตัวชี้วัดอื่นเห็นควรเพิ่มระดับบคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม คะแนนเฉลี่ยรวม 89.36 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7   
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯรวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 93.21 ผ่านดี 
2 IIT การใช้งบประมาณ 90.26 ผ่านดี 
3 IIT การใช้อำนาจ 77.44 ต้องปรับปรุง 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.72 ผ่านดี 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.44 ต้องปรับปรุง 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.02 ผ่านดี 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.92 ต้องปรับปรุง 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 69.55 ต้องปรับปรุง 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเยี่ยม 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 92.50 ผ่านดี 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล  
การประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ัน 
ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.62 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก ่ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100.00 

 

ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :   

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก :   

ในหน่วยงานมีข้อจำกัดด้านบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน มีไม่เพียงพอต่อปริมาณภารกิจงาน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

ประชาสัมพันธ์รับโอนบุคลากร และลดภาระส่วนงานที่ไม่เก่ียวข้องกับตำแหน่งหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service   

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต ่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  92.77 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  93.19 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให ้
บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานงานของหน่วยงาน 

87.66 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  88.94 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  72.34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100.00 

O13 E-Service  100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :   

 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ และ e7 
หน่วยงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด ำเนิน 
งานของหน่วยงาน  

สาเหตุเกิดจาก :   

        ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงช่องทาง (E-Service) หรือขั้นตอนวิธีการอาจมีความยุ่งยาก ทั้งนี้อาจ
ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ในภารกิจงานต่างๆ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ ดุลยพินิจ 
หรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน  การดำเนินงาน 
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก ยิ่งขึ ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ให้แก่ผู ้มารับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และควรเปิดโอกาสให้ประชาชน  และบุคคล 
ภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการด ำ เน ินงานตามภารก ิจของหน ่วยงานผ ่านการด ำ เน ินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั ้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลโดยมี  
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  89.36 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบ อย่างชัดเจน 

91.49 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  93.19 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชีวั้ดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้าง  100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

o3 อำนาจหน้าที่  100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

O6 Q&A  100.00 



ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :   

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน 89.36 

สาเหตุเกิดจาก :   

หน่วยงานช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ผ่านการประชุมหมู ่บ้าน 
ช่องทางออนไลน์ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน facebook Line และมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอแต่ผู้รับบริการอาจไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย 
ความสะดวกในการเข้าใช ้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์  ของหน่วยงาน 
ให ้ม ีความครบถ้วน และเป็นปัจจ ุบ ัน เผยแพร่ช ่องทางการติดต ่อ - สอบถามข้อมูล และช ่อง 
ทางการร ับฟ ั งความค ิดเห ็นท ี ่ม ีล ักษณะเป ็นการส ื ่อสารสองทางนอกจากน ี ้  ควรเผยแพร่  
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น ข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

68.08 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.54 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

72.69 

 

 

 



ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :   

           i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที ่ ที ่ขอยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 68.00 และ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 72.69 

สาเหตุเกิดจาก :   

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน อาจยังไม่มีความจัดเจน แต่ขาดการกำกับ
ดูแลจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

       จัดทำคู่มือยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์และบังคับใช้ กำกับและเน้นย้ ำเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบและจัดให้การจัดสำรวจและติดตามเป็นระยะและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ ื้อจัดจ้าง      

แนวทางในการยกระด ับผลการประเม ินฯ และพ ัฒนาการด ำ เน ินงาน รายประเด็น 
ข้อคำถามที่มีผลการ ประเมินต ่ำโดยเฉพาะ ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชีวั้ดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  86.15 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา   
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.77 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดชื้อจัดจ้างที่เอ้ือ ประโยชน์ 
ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.85 

 

 

 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชีวั้ดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 

 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :   

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 

86.15  

 สาเหตุเกิดจาก :   

บุคลากรภายในหน่วยงานมีต ่ำแหน่งหลากหลายบางภารกิจงานไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานหรือแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ทำให้ไม่ทราบ วัตถุประสงค์ หรือเข้าใจ คลาดเคลื่อน 
ในการใช้จ่ายงบประมาณ  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน และแผน 
การใช้จ่าย งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ เพื ่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป  
ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต ่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.15 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.54 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

94.23 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

     ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  

       i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ การบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่ได้คะแนน 94.23 

สาเหตุเกิดจาก :   

       คะแนนต่ำเพียงเล็กน้อย สาเหตุอาจเกิดปัญหาหรืออคติส่วนบุคลล ที่แสดงออกถึงความไม่พอใจใน 
งานบริหารงานบุคคล  



แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

ให้รักษาระดับคะแนนไว้และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการจัดทำแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดฝึกอบรม ด้านมาตรฐาน ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ แก่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.15 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

89.62 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

85.38 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

ตัวชีวั้ดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ  100.00 

 



ตัวชีวั้ดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  50.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

     ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :   

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใน  
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 85.38 คะแนน        

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้คะแนน 50 คะแนน  

สาเหตุเกิดจาก :   

- ผู้มีอำนาจสนิทสนมหรือให้ความสำคัญกับเจ้าหน้าที่กลุ่มใดหรือบุคคลใด เกินความเหมาะสม 

- หน่วยงานใช้ข้อมูลช่องระยะเวลา ผิด ที่ไม่ใช่ปีงบประมาณ 2567 ทำให้เกิดความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :  

- อย่าเอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ ่ง แสดงความเข้าใจทั้งสองฝ่าย แต่ไม่เข้าข้างใคร โฟกัสที่การ
แก้ปัญหา มากกว่าปัญหาระหว่างบุคคล 

- เน้นย้ำเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจทานเอกสารที่ต้องเปิดเผยอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนดำเนินการเผยแพร่ 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคลให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน งานนิติการ 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่ 
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 

 2. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

และการใช้จ่ายงบประมาณฯ 
งานวิเคราะห์

นโยบายและแผน 
1. จัดทําแผนดําเนินและการใช้งบประมาณ 
ประจําปีงบฯ 68 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานประจําปีงบฯ 68
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปีงบฯ 67 
4.จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน 
5.เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 

- จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนและเผยแพร่ลงเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล  เช่น คู่มือสำหรับ
ประชาชนเรื่องการใช้งานบริการออนไลน์ (e-service) 
- จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
- ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย
มากขึ้น  
 

สำนักปลัด 
 
 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติ งาน  ระบุขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน แจ้งให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ และจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบที่ เข้าถึงง่าย เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  
- จัดทำกำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
- วิเคราะห์และเผยแพร่การสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการของแต่ละปี เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการทราบและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  
- เพ่ิ มช่ อ งท างการให้ บ ริก าร ให้ มี ค วาม
หลากหลายมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความ สะด วก แล ะก ารล ด ขั้ น ต อน การ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
- จัดให้มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น  

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่ องท างและรูป แบบการ 
ป ระช าสั ม พั น ธ์ เผ ย แ พ ร่  
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่ าวสารของหน่ วยงานให้  
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

สำนักปลัด, 
งานประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่ งส่วน 
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ 
ฝ่ายข้าราชการประจํา โดยแสดงตําแหน่งที่ 
สําคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
2.จัดทําข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดํารง 
ตําแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจํา 
3.จัดทําข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอํานาจ 
ของหน่วยงาน 
4.จัดทําข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
5.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่  
เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ 
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 
68 
6.จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้ 
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้ 
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger, 
Line official Account, Web board        
ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การป้องกันการนํ าทรัพย์สินราชการไปใช้ เพ่ื อ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

งานพัสดุ 
สำนักปลัด 

1.จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกําหนดขั้นตอน 
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
ป ระ เภ ท งาน ด้ าน ต่ า งๆ ไว้ ใน คู่ มื อห รื อ 
มาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกําหนดมาตรการ 
จัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตาม 
มาตรการที่ได้กําหนดไว้ 
5 .ประชาสั ม พันธ์คู่ มื อห รือแนวปฏิ บั ติ  
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ 
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบ วน การส ร้ า งค ว าม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ  
จัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1.จัดทําข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ 
ลงทุนที่จะมีการดําเนินการในปี พ.ศ. 2568 
ทุกรายการ 
2 .จั ด ทํ า แ ผ น ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งฯ ข อ ง 
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด 
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน 
บาท ให้จัดทําประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด 
จ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3.จัดทําประกาศการจัดซื้อจัดจ้างของปีงบฯ 
68 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
4.รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน 
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 
5.รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจําปีงบฯ 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1.จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 68 
2.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ของปีงบฯ 67 
3.จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ 
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
4.จัดตั้ งทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5.กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน 
6 .บั งคั บ ใช้ ป ระมวลจ ริ ย ธรรมสํ าห รั บ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
8.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 

สำนักปลัด 1. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 
67 ของหน่วยงาน 
4.จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์  
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ  
หน้าที่ 
5.รายงานการรับของขวัญและของกํานัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ  
หน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 67 
6.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 68 
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสินบนของการ 
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
7.รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ 
เสี่ ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ 
หน่วยงานประจําปีงบฯ 67 
8.จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

1 ต.ค.67 - 30 ก.ย.68 

 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

1. ประชาชนยังไม่ทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ขาดความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ข่าวสารของหน่วยงาน 

2. การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถดำเนินการให้ประชาชนพึงพอใจได้เท่าที่ควร 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อน
ขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

3. ปรับปรุง พัฒนาขั้นตอนการให้บริการประชาชน 


